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Abstract 


A method of providing a visual indication to a first communication connection (CC) subscriber of the status 
of a telephone CC comprising the steps of providing ah icon on a display that represents the first CC 
subscriber, providing a call setup icon on a display representing a command to set up a CC, dragging the 
icon representing the first CC subscriber to the call setup icon, automatically displaying a directory of 
subscribers, dragging an identity of a second CC subscriber from the directory to the call setup icon, 
establishing a CC between communication apparatus used by the first subscriber and communication 
apparatus used by the second CC subscriber via subscriber's lines, changing the identity of the calls setup 
icon to a call icon, displaying an icon representing the second CC subscriber in the call icon, and displaying 
a new call setup icon, whereby icons representing CC subscribers of a call in progress are both 
represented and are visually discernible by the first CC subscriber in the call icon. 
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@ Mensch/Maschine-Schnittstelle fur den Telefonmerkmalabruf 

@ Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Bereitstellen 
einer visuellen bzw. optischen Anzeige des Status einer 
Kommunikationsverbindung (CC) fureinen ersten Kommuni- 
kattonsverbindungs(CC)teilnehmer, umfassend die Schritte: 
Bereitstellen eines Icons auf einer Anzeige, das den ersten 
CC-Teilnehmer wiedergibt, Bereitstellen eines An ruf- Setup - 
Icons auf einer Anzeige, das einen Befehl zum Einstellen 
einer CC wiedergibt, Ziehen des den ersten CC-Teilnehmer 
wiedergebenden Icons auf das Anruf-Setup-lcon, Anzeigen 
eines Teilnehmerverzeichnisses, Ziehen einer Identitat be- 
treffend des zweiten CC-Teilnehmers aus dem Verzeichnis 
auf das Anrufeinsteli-lcon, Herstellen einer CC zwischen 
dem Kommunikationsgerat, das durch den ersten Teilneh- 
mer verwendet wird und dem Kommunikationsgerat das 
durch den zweiten CC-Teilnehmer verwendet wird, uber die 
Leitungen der Teilnehmer, Andern der Identitat des Anruf- 
Setup- Icons in ein Anruf-lcon, Anzeigen einer Icon-Darstel- 
lung des zweiten CC-Teilnehmers im Anruf-lcon, und Anzei- 
gen eines neuen An ruf -Setup- Icons, wobei die die CC-Teil- 
nehmer wiedergebenden Icons eines ablaufenden Anrtrfs 
beide dargesteilt werden und durch den ersten CC-Teilneh- 
mer im Anruf-lcon visuell unterscheidbar sind. 
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Beschreibung 

Diese Erfindung liegt auf dem Gebiet der Telefonie 
und betrifft insbesondere ein Verfahren zum Anzeigen 
des Status verschiedener Anruf e fur cinen Benutzer. 5 

Telefonanlagen mit Zusatzmerkmalen (Anlagen, die 
eine Anzeige des Zustands von Anrufen sowie spezielle 
einem Anmf zugeordnete Funktionen, wie beispielswei- 
se einen Hake- bzw. Wartestatus bereitstellen) bieten 
einem Benutzer lediglich eine begrenzte Anzeige des 10 
Status der Anrufe. Beispielsweise hat eine in einer Tele- 
fonreihenanlage verwendete Anlage Zugriff auf mehre- 
re Leitungen. Wenn eine der Leitungen besetzt ist 
leuchtet ein Licht auf, das benachbart zu der Drucktaste 
angeordnet ist, die der Leitung zugeordnet ist Es ist 15 
jedoch keine Anzeige dafur vorhanden, daB ein Anruf 
aktuell ablauft oder wer die am Anruf teilnehmenden 
Parteien sind, sondern es wird lediglich angezeigt daB 
eine Leitung benutzt wird 

Wenn ein Anruf er einen Anruf auf einer Leitung in 20 
den Wartebzw. Haltezustand versetzt hat und einen 
oder mehrere andere Anrufe auf weiteren Leitungen 
durchgefflhrt hat, die ebenf alls in den Wartezustand ver- 
setzt wurden, kdnnen jeder der Leitungen zugeordnete 
Lichter blinken, urn daran zu erinnern, daB sich eine 25 
Leitung im Wartezustand befindet Es gibt jedoch keine 
Anzeige dafur, welcher Teilnehmer sich auf einer be- 
stimmten Leitung im Wartezustand befindet Es ist hau- 
fig schwierig, sich daran zu erinnern, welcher Anruf im 
Wartezustand sich auf welche Partei bezieht In diesem 30 
Fall besteht die Gefahr, daB der einen Anruf aus dem 
Wartezustand zurQckholende Benutzer die Partei mit 
dem f alschen Namen anspricht weil er meint, es handele 
sich um einen anderen im Wartezustand befindlichen 
Anruf. 35 

Wenn ein Konferenzanruf durchgefQhrt werden soil 
und mehrere Konferenzteilnehmer sich im Wartezu- 
stand befinden und der lokale Benutzer wttnscht mit 
einem oder mehreren der Konferenzteilnehmer, jedoch 
ohne die anderen, eine Privatunterhaltung zu fOhren, 40 
kdnnen Fehler auftreten, wenn Teilnehmer vom Warte 
zustand genommen und in eine Privatunterhaltung ein- 
bezogen werden, was mitunter unangenehm sein kann 
oder mit Kosten verbunden ist wenn der lokale Benut- 
zer nicht merkt daB eine unerwtaschte andere Partei 45 
die Privatunterhaltung mithoren kann. 

Das vorstehend genannte Problem tritt deshalb auf, 
weil es haufig schwierig ist sich zu erinnern, welcher 
Konferenzteilnehmer welcher speziellen Leitung zuge- 
ordnet ist Wenn ein Konferenzteilnehmer aus einem 50 
Konferenzanruf herausgenommen werden soil, ist es 
leicht einen Fehler zu machen und die falsche Konfe- 
renzleitung aus der Konferenzschaltung herauszuneh- 
men. 

Telefone mit speziellen Merkmalen und bestimmte 55 
PBXs und Telefonreihenaniagen kdnnen eine Einrich- 
tung vorsehen, die versucht den Benutzer, der Anrufer 
im Wartezustand hat, daran zu erinnern, daB sich Anrufe 
im Wartezustand befinden, indem das Telefon des Be- 
nutzers nach einer bestimmten Zeitperiode angel&utet 60 
wird, die auf einen eingehenden Anruf folgt der in den 
Wartezustand versetzt wurde. Dies lost jedoch nicht das 
Problem des Benutzers, daB er nicht weiB, welche Partei 
sich auf welcher Warteleitung befindet und deshalb, 
welche Leitung aus der Konferenz herausgenommen es 
oder aus dem Wartezustand genommen werden solL 

Eine Aufgabe der vorliegenden Erfindung besteht 
deshalb darin, ein Verfahren zu schaffen, durch das ein 



Benutzer unzweifelhaft daruber informiert wird, mit 
welchen Personen oder Parteien ein Anruf durchgef flhrt 
wird Eine weitere Aufgabe besteht darin, ein Verfahren 
zu schaffen, durch das fQr den Benutzer eine klare An- 
zeige geschaffen wird, welche Parteien welchem Anruf 
zuzuordnen sind, und zwar im Fall von Anrufen zwi- 
schen Parteien, die in den Wartezustand versetzt wer- 
den sollen, die aus dem Wartezustand genommen wer- 
den sollen, mit denen eine Konferenzschaltung herge- 
stellt werden soli, oder die aus einer Konferenzschal- 
tung genommen werden sollen. AuBerdem soli durch 
das erfindungsgemlBe Verfahren gewahrleistet werden, 
daB kein spezielles Telefon mit Zusatzmerkmalen erfor- 
derlich ist; vielmehr soil die Erfindung fur eine beliebige 
gewohnliche Telefonanlage eingesetzt werden konnea 

Vorzugsweise wird die Erfindung in Gestalt eines Te- 
lefonservers implementiert ohne jedoch hierauf be- 
schrankt zu sein, an welchen Server das Telefon des 
Benutzers angeschlossen ist Der Server ist an ein loka- 
les Netzwerk (LAN) angeschlossene an welches ein Per- 
sonal Computer angeschlossen ist der durch den Benut- 
zer wahrend des Ablaufs eines Anruf s verwendet wird. 
US-Patentanmeldungen, welche derartige Systeme be- 
schreiben, lauten auf die Mittel Corporation und werden 
hiermit zum Gegenstand der vorliegenden Anmeldung 
erklart; es handelt sich im einzelnen um die US-Patent- 
anmeldung mit dem Titel "LOCAL AREA COMMUN- 
ICATIONS SERVER SYSTEM*, eingereicht am 14. No- 
vember 1994 (Erfinden Deborah Pinard, Harold Sit und 
Tony Niro), und um die US-Patentanmeldimg mit dem 
Titel "ADAPTIVE COMMUNICATION SYSTEM", 
eingereicht am 10. Juni 1994 (Erfinden Deborah Pinard, 
Thomas Gray und Eli ana Peres). 

Der Personal Computer in Verbindung mit dem Ser- 
ver stellt fQr den Benutzer eine Mensch/Maschinen- 
Schnittstelle (HMI) bereit die auf der Anzeige bzw. dem 
Bildschirm des Computers angezeigt ist Es kann ein 
beliebiges kommerzieil erhaitliches Telefonie-Softwa- 
re-Anwendungsprogramm (Software-Anwendung) ver- 
wendet werden, um den Telefonie-Service durch den 
Server bereitzustellen. Der Server kann mit einer Lei- 
tungsschaltung mit einem DTMF-Generator versehen 
sein, der Nummern anwihlen und auf eingehende Tele- 
fonanrufe unter der Steuerung der Anwendung anspre- 
chen kann, wodurch eine Telefonverbindung zwischen 
dem lokalen und einem entfernten Telefonanruf Qber 
den Server, eine PABS und/oder eine zentrale Vermitt- 
lungsstelle hergestellt werden kann. Computer, die eine 
derartige Anwendung, einen DTMF-Generator usw. so- 
wie eine Telefonanlage enthaiten, wurden in den frilhen 
1980iger Jahren unter dem Warenzeichen Kontac durch 
die Mitel Corporation vertrieben. 

Modems, die wahlen und Anrufe unter Steuerung ei- 
nes Steuerprogramms beantworten kdnnen und deshalb 
die vorstehend genannten Moglichkeiten bieten, wur- 
den auBerdem durch die Hayes Corporation vertrieben. 
Viele kompatible Modems sind vorhanden, wie bei- 
spielsweise diejenigen, die durch die Dell Computer 
Corporation und andere Finnen vertrieben werden. 

Anwenderprogramme, welche die Modems zum 
Wahlen und Beantworten von Anrufen treiben, und die 
mit einer Telefonanlage, wie beispielsweise Handappa- 
raten, verwendet werden kdnnen, sind seit langer Zeit 
bekannt; zu nennen sind beispielsweise Microsoft 
Works (unter DOS und Windows), Delrina Winfax Pro 
und weitere. 

Aufgrund der groBen Verbreitung der Hardware und 
Software zum Anwahlen und Antworten auf Anrufe von 
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anderen Parteien erObrigt es sich, diese im einzelnen zu 
eriautern, da sie schlieBlich zum Wissensstand des Fach- 
manns gehdren. 

Die Fahigkeit, Hinauszuwihlen und Annife Qber ein 
LAN zu empfangen, ist auBerdem in den vorstehend 
genannten zwei Patentanmeldungen beschrieben, wes- 
halb auf Einzelheiten dieser Patentanmeldungen Bezug 
genommen wird. Sobald die vorliegende Erfindung er- 
lauten ist, wird deutlich werden, daB sie nicht fur eine 
Verwendung mit diesen Systemen beschrankt ist, son- 
dern auch fur beliebige andere Systeme verwendet wer- 
den kann, in denen eine Telefonieanwendung auf einem 
Personal Computer oder Personal Computern in Ver- 
bindung mit einem Server ablaufen kann. 

Gemafl einer Ausfflhrungsform der vorliegenden Er- 
findung werden Icons, welche eine Teilnehmerleitung 
wiedergeben, die einem lokalen Teilnehmer zugeordnet 
ist, der Status der Leitung sowie die Zuordnung zu spe- 
ziellen anderen Teilnehmern, die angerufen werden 
oder von denen Anrufe empfangen werden, derart dar- 
gestellt, daB eine vollstandige Information Qber ihren 
Status und den Status simtlicher ablaufender Anrufe 
bereitgestellt wird, unabh&ngig davon, ob eine Leitung 
gehalten wird oder nicht (Wartezustand) oder ob ein 
Konferenzanruf vorliegt oder nicht Der Zustand des 
Anrufs kann einfach dadurch geandert werden, daB 
Icons zu speziellen Stellen auf der Anzeige gezogen 
werden. Dadurch wird zum ersten Mai eine Anzeige fur 
den Benutzer geschaffen, die unzweifelhaft ist und eine 
sichere Anderung des Status von Leitungen erlaubt, die 
den am Anruf beteiiigten Parteien zugeordnet sind. 

GemaB einem Aspekt schafft die vorliegende Erfin- 
dung ein Verfahren zum Bereitstellen einer visuellen 
Anzeige des Status einer Kommunikationsverbindung 
(CC) fQr einen ersten Kommunikationsverbin- 
dungs(CQteilnehmer, umfassend die Schritte: Bereit- 
stellen eines Icons auf einer Anzeige, das den ersten 
CC-Teilnehmer wiedergibt, Bereitstellen eines Anruf- 
einstelMcons auf einer Anzeige, das einen Befehl zum 
Einstellen einer CC wiedergibt, Ziehen des den ersten 
CC-Teilnehmer wiedergebenden Icons auf das Anruf- 
einstell-Icon, Anzeigen eines Teilnehmerverzeichnisses, 
Ziehen einer Identitat betreffend den zweiten CC-Teil- 
nehmers aus dem Verzeichnis auf das Anrufeinstell- 
Icon, Herstellen einer CC zwischen dem Kommunika- 
tionsgerat, das durch den ersten Teilnehmer verwendet 
wird und dem Kommunikationsgerat, das durch den 
zweiten CC-Teilnehmer verwendet wird, Qber die Lei- 
tungen der Teilnehmer, Andem der Identitat des Anruf- 
einstell-lcons in ein Anruf-Icon, Anzeigen eines Icons, 
das den zweiten CC-Teilnehmer im Anruf-Icon wieder- 
gibt, und Anzeigen eines neuen Anruf einstell-Icons, wo- 
bei die die CC-Teilnehmer wiedergebenden Icons eines 
ablauf enden Anrufs beide dargestellt werden und durch 
den ersten CC-Teilnehmer im Anruf-Icon visueil unter- 
scheidbar sind 

GemaB einem weiteren Aspekt schafft die vorliegen- 
de Erfindung ein Verfahren zum Bereitstellen einer vi- 
suellen Anzeige des Status einer Kommunikationsver- 
bindung, umfassend die Schritte: Anzeigen der Parteien 
eines ablaufenden Anrufs als Icons, die in der Umran- 
dung eines weiteren Icons enthalten sind, das einen ab- 
laufenden Anruf wiedergibt 

Die Moglichkeit, Icons auf einem Computer- Bild- 
schirm anzuzeigen und Befehle durch Ziehen eines Icon 
auf ein anderes Icon auf zurufen, ist seit langem bekannt 
Beispielsweise kann das Icon einer Datei auf ein Icon fur 
einen Papierkorb gezogen werden, urn die . Datei auf 



einem Xerox Star Computer der fruhen 1980iger Jahre 
zu loschea Dieseibe Idee wird auf dem Apple Macin- 
tosh Computer verwendet Beide Computer sind mit der 
Fahigkeit ausgestattet, Dateien in Unterverzeichnissen 
s zu speichera, die als Dateimappen (file folders) gezeigt 
werden, indem das Icon einer Datei auf ein Icon einer 
Dateiraappe gezogen wird Software zum Erzeugen von 
Icons sowie der resultierenden Befehle zur Erzeugung 
einer Mensch/Maschinen-Schnittstelle (HMI) wird 

to kommerziell durch die Microsoft Corporation unter 
dem Namen Visual Basic und durch die Park Place Soft- 
ware Corp. unter dem Namen Smalltalk vertrieben. Es 
wird deshalb angenommen, daB ein Fachmann auf die- 
sem Gebiet Icons erzeugen und Befehle dazu veranlas- 

15 sen kann, zu einem sich darauf stQtzenden Anwendungs- 
programm gesendet zu werden, indem ein Icon mit einer 
Bedeutung auf ein Icon mit einer anderen Bedeutung 
gezogen bzw. geschoben wird und daB die Lehre, wie 
dies zu erfolgen hat, und wie die Befehle zur Anwen- 

20 dungs-Software zu senden sind welche ein Modem oder 
ein Mittel (agent) zum Steuern der Einstellung (setup) 
beschreibt ebenso zum Wissensstand des Fachmanns 
gehdrt, wie das Obernehmen oder Modifizieren eines 
Anrufs, z. B. durch Errichten oder Obernehmen eines 

25 Konferenzanrufs, das Versetzen eines Anrufs in den 
Wartezustand usw. 

Jedoch selbst mit diesen zur Verfugung stehenden 
Werkzeugen war es bislang nicht m6glich, dem Telefo- 
nie-Benutzer in unzweideutiger Weise sowie in leicht 

30 visualisierbarer Weise die Parteien eines Anrufs sowie 
den Status eines Anrufs, Anrufe im Wartezustand Kon- 
ferenzanrufe usw. anzuzeigen. 

Nachfolgend wird die Erfindung anhand der Zeich- 
nung bei spielhaft niher erlautert; es zeigen: 

35 Fig. 1 ein Blockdiagramm eines Systems, auf das die 
vorliegende Erfindung angewendet werden kann, und 

Fig. 2 bis 16 schematische Darstellungen einer Anzei- 
ge auf einem Personal Computer zur Darstellung der 
Schritte des erfindungsgemafien Verfahrens. 

40 Fig. 1 zeigt in Form eines Blockdiagrainms ein Sy- 
stem, auf das die vorliegende Erfindung angewendet 
werden kann. Ein Personal Computer 1 ist an ein lokales 
Netzwerk (LAN) 3 angeschlossen, an das auBerdem ein 
Telefonieserver 5 angeschlossen ist Eine Telefonanala- 

45 ge 7, die durch den Benutzer des Personal Computers 1 
verwendet werden soil ist an den Telefonieserver 5 
Qber eine Telefonie-Schnittstellenschaltung 8 ange- 
schlossen. 

Der Server enthait Telefonie-Schnittstellenschaltun- 

50 gen 8, digitale Konferenz-Signalverarbeitungsschaltun- 
gen 9, (Selbst-) Wahlschaltungen, Verbindungsleitungen 
bzw. -schaltungen usw, wie in den vorstehend genann- 
ten, auf die Mitel Corporation lautenden Patentanmel- 
dungen beschrieben. Der Server enthalt auBerdem Mit- 

55 tel bzw. Mittler, wie einen Apparate-Mittler (device 
agent) 10 sowie weitere in den vorstehend genannten 
Patentanmeldungen beschriebene Elemente, um Anrufe 
zu verarbeitea 
Der Personal Computer enthalt ein Telefonanwen- 

eo dungs-Software-Programm, das die Telefonanlage 7 
Qber Apparate-Mitder im Server durch Kommunika- 
tion Qber das LAN steuert. Das Anwendungs-Software- 
Programm kann beispielsweise der Kommunikationszu- 
satz im Windows 3.1 Programm sein, das durch die Mi- 

65 crosoft Corporation gehandelt wird, oder das Wahlmo- 
dul im Winfax Pro Programm, das durch die Delrina 
Corporation gehandelt wird Die Icons bzw. Abbilder 
konnen unter Verwendung der vorstehend genannten 
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HMT-Erzeugungs-Software-Programme erzeugt wer- 
dea 

In Fig. 2 ist ein Bildschirm bzw. eine Anzeige 11 des 
Personal Computers 1 dargestellt Ein Icon 13, das einen 
lokalen Benutzer des Telefongerats 7 wiedergibt, wird 
durch die Anwendungs-Software erzeugt und mit dem 
Namen des Benutzer, im dargestellten Fall "Debbie 0 
wiedergegeben bzw. dargesteUt Das Icon kann bei- 
spielsweise, wie gezeigt, ein Strichmannchen, eine Vlsi- 
tenkarte, ein Miniaturbild des Gesichts des Benutzers 
oder eine beliebige bildliche Darstellung sein, die den 
lokalen Benutzer eindeutig bezeichnet 

Die Anwendungs-Software stellt auBerdem ein An- 
ruf-Setup- bzw. Einstell-Icon 15 zur Verf Qgung. Die Be- 
deutung des Icons 15 betrifft den Aufbau eines Anrufs. 
Im ersten Schritt des Verfahrens, wenn die Benutzerin 
ihr Icon (z. B. durch Verwenden eines Cursors, der durch 
eine Maus benutzt und aufgerufen wird, nicht gezeigt) 
zum Anruf-Setup-Icon 15 mitrieht, wird die Anwen- 
dungs-Software dadurch daruber informiert, dafl ein ab- 
gehender Anruf durchgef tthrt werden solL 

Wie in Fig. 3 gezeigt, zeigt die Anwendungs-Software 
in Folge davon auf der Anzeige 11 ein Teilnehmerver- 
zeichnis 17 an, das in einem Speicher des Personal Com- 
puter gespeichert wurde, wenn es sich urn ein persdnli- 
ches Verzeichnis handelt, welches das Standardver- 
zeichnis darstellt, oder das in einem Speicher des Ser- 
vers abgespeichert wurde, wenn dieser das Standard- 
verzeichnis ist Das Verzeichnis kann aus alphanumeri- 
schen Zeichen gebildet sein, welche die Namen von Per- 
sonen bezeichnen, die in dem Verzeichnis aufgelistet 
sind (wie gezeigt), oder aus den Namen und Telefon- 
nummern oder aus Bildern von Gesichtern der im Ver- 
zeichnis aufgelisteten Personen, oder aus Kombinatio- 
nen davon. 

Das Anruf-Se tup- Icon kann auch "Radio buttons 0 
oder das angezeigte Aquivalent aufweisen, wodurch der 
Benutzer in die Lage versetzt wird, festzulegen, ob es 
sich bei dem Anruf urn einen reinen Stimm anruf oder 
urn einen Video-Telefonanruf handelt, wodurch der An- 
wendungs-Software die erforderliche Kanalbandbreite 
fUr den Anruf und die erforderliche periphere Hardware 
mitgeteilt wird, beispielsweise eine Video-Schnittstelle 
fdr eine Iokale Kamera. 

Die Benutzerin kann daraufhin das Icon oder den 
Namen der anzurufenden Person in das Anruf-Setup- 
Icon mitziehen, oder den Namenstyp oder die Nummer 
der anzurufenden Person in eine Dialogbox 19 im An- 
ruf -Setup- Icon 15, und der Befehl wird durch Betatigen 
der Zeilenschalttaste auf der Tastatur des Computers 
aufgerufen. 

Die Anwendungs-Software erzeugt daraufhin ein 
Icon 21, das die anzurufende Partei (d. h. John) wieder- 
gibt und plaziert es mit seinem Namen im Anruf-Setup- 
Icon. Das Programm sucht die Verzeichnisnummer fur 
John aus dem Verzeichnis (falls sie durch den lokalen 
Teilnehmer nicht eingetippt wurde) und veranlaBt den 
Server dazu, Johns Telefonnummer anzuwahlen. Sobald 
John den Anruf beantwortet, andert das Anwendungs- 
Software- Programm das Anruf-Setup-Icon in ein mit 23 
bezeichnetes Anruf-Icon und erzeugt ein vom Icon 23 
beabstandetes neues Anruf-Setup-Icon 24. 

Es ist wesentlich, dafl das Icon 23 eine definierte Um- 
randung hat, um den Benutzer mit einer Anzeige zu 
versorgen, daB zwischen den durch die Icons 13 und 21 
wiedergegebenen Parteien ein Anruf ablauft Beispiels- 
weise kann das AnruMcon 23 ein schwarzes oder farbi- 
ges Oval fiber einem transparenten Hintergrund sein. 
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Anstelle der dargestellten Strichmannchen k&nnen ge- 
zeichnete Bilder einer mannlichen und weiblichen Ge- 
stalt dargestellt werden. Gezeichnete oder abgetastete 
Bilder der Gesichter der Parteien, die am Anruf teilneh- 
men, konnen ebenfalls dargestellt werden. 

Wenn der Anruf beendet ist, h3ngt die Benutzerin 
Debbie einfach ein. Das Anwendungs-Software-Pro- 
gramm erkennt dies und ldscht das John-Icon 21 aus 
dem Anruf-Icon 23, ldscht das Anruf-Icon und erlaubt 
es, daB das Debbie-Icon 13 auf der Anzeige weiterhin 
dargestellt wird. Zugunsten eines aufgeraumten Bild- 
schirms bzw. einer entsprechenden Anzeige kdnnen so- 
wohl das Debbie-Icon 13 wie das Anruf-Setup-Icon 24 
an eine nicht stdrende Stelle auf der Anzeige bewegt 
werden, wie beispielsweise in der Fig. 2 gezeigt 

In dem Fall, daB die Iokale Benutzerin eine zwangs- 
weise Beendigung des Anrufs wQnscht, kann sie das 
John-Icon auf ein Papierkorb-Icon 26 ziehen, was durch 
das Anwendungs-Software-Programm als Befehl zur 
Beendigung des aktuellen Anrufs erkannt wird 

Es wird nunmehr angenommen, dafl eine weitere Par- 
tei dem Anruf zugeordnet werden soli, um eine Konfe- 
renz dieser Partei mit Debbie und John zu ermdglichen. 
In diesem Fall muB das Debbie-Icon 13 zum Anruf-Se- 
tup-Icon 24 gezogen werden, wie in Fig. 4 gezeigt Das 
Anwendungs-Software-Programm, das diesen Vorgang 
erfaflt, wShrend ein Anruf ablauft, Gberf Qhrt die mit dem 
Benutzer John verbundene Leitung auf Halten bzw. 
Warten (unter Beibehalten des Icons im Anruf-Icon) 
und andert das Debbie-Icon im Anruf-Icon 23 in eine 
schemenhafte Form 13a, wie in Fig. 5 gezeigt Es leitet 
einen Wahlton zur Benutzerin Debbie und zeigt gleich- 
zeidg ein Verzeichnis 17 und einen Dialogkasten 19 im 
Anruf-Setup-Kasten an. 

Ahnlich wie vorstehend erlautert, wird eine Verzeich- 
nisnummer ausgewUhlt oder in den Dialogkasten einge- 
tippt, und der Server baut einen Anruf zu einer dritten 
Partei (z. B. Mary) auf. Es ordnet ein Mary-Icon 28 im 
Anruf-Setup-Icon an und andert das Anruf-Setup-Icon 
in ein Anruf-Icon 29, wenn die Verbindung zwischen 
Debbie und Mary aufgebaut wurde, wobei ein neues 
Anruf-Setup-Icon 30 erzeugt wird, wie in Fig. 6 gezeigt 
Die Iokale Benutzerin Debbie sieht nunmehr auf dem 
Bildschirm, dafl zwischen ihr und Mary ein Anruf lSuf t, 
indem sie von den Debbie- und Mary- Icons 13 und 29 im 
Anruf-Icon 29 Kenntnis nimmt Sie sieht auBerdem eine 
Schemendarstellung 13a ihres Icons (die einen inaktiven 
Zustand anzeigt) im John- Anruf-Icon 23, wodurch ange- 
zeigt wird, daB sich Johns Leitung im Wartezustand be- 
findet Falls gewiinscht, kann das John-Icon zum Blinken 
oder zum Andern seiner Farbe mit einer bestimmten 
Frequenz gebracht werden (die, falls gewunscht, mit zu- 
nehmender Zeit anwachst). 

Nunmehr laufen eindeutig zwei Anrufe ab, wobei die 
Parteien und Zustande der Anrufe fur Debbie auf der 
Anzeige ihres Personal Computers unzweideutig ange- 
zeigt werden, im Gegensatz zu Feature- bzw. Merkmal- 
stelefonen, Telefonen mit Bildschirm und anderen HMIs 
gemaB dem Stand der Technik. 

Um nunmehr samtliche Parteien durch Konferenz- 
schaltung zu verbinden, zieht die Benutzerin Debbie das 
John-Icon lediglich zum Anruf-Icon 29. Dadurch wird 
das Anruf-Icon 23 durch das Anwendungs-Software- 
Programm zum Verschwinden gebracht, was in den drei 
Icons resultiert, welche die drei Teilnehmer wiederge- 
ben, die an der Konferenz im Anruf-Icon 29 teilnehmen. 
Das Anwendungs-Software-Programm andert das Icon 
29 in ein Konferenz-Icon 32, wie in Fig. 7 gezeigt Das 
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Anwendungs-Software-Programm stellt eine Konfe- 
renzschaltung zwischen Johns Leitung und denjenigen 
von Debbie und Mary her. 

Wie in Fig. 6 gezeigt, kann die Benutzerin Debbie ihr 
Icon alternativ zum AnmMcon 23 zuruckziehen. Ihr 
Icon im AnmMcon 29 andert sich in eine schemenhafte 
Darstellung und Marys Leitung wird in den Wartezu- 
stand versetzt Das schemenhafte Debbie-Icon 13a im 
Icon 23 wird in ein re ales Icon 13 geandert, und die 



scheint Das Anwendungs-Software-Programm verbin- 
det sie als Ergebnis dieser Zieh- bzw. Schiebebewegung 
erneut mit der Konf erenz(schaltung). 

Das Jim-Icon verbleibt im Anruf-Icon 37 und das 
Debbie-Icon wird in Schemenform 13a im Anruf-Icon 
37 gezeigt Urn den Anruf mit Jim zu beenden, zieht 
Debbie ihr Icon aus dem Anruf-Icon 37 zum Papier- 
korb-Icon 26, wie in Fig. 11 gezeigt Tatsichlich kann 
ein beliebiges der Icons im Konferenz-Icon 32 zum Pa- 



Kommunikationsverbindung mit Johns Leitung wird er- io pierkorb 26 gezogen werden, um die Konf erenz mit der 



neut hergestellt 

Auf diese Weise kann die Benutzerin Debbie ihr Icon 
zwischen den Anruf- Icons 23 und 29 verschieben und 
jeweils privat mit entweder John und Mary sprechen, 
wahrend die andere Partei in den Wartezustand ver- 
setzt ist Die aktuelle Sprechpfadverbindung wird durch 
das Anruf-Icon dargestellt, in welchem ihr Icon real ist, 
wahrend der Anruf, in welchem die andere Partei in den 
Wartezustand versetzt ist, die Benutzerin Debbie mit 



diesem Icon zugeordneten Partei zu beenden. 

Das Anwendungs-Software-Programm kann ein 
Langwarte-Icon (hard hold icon) 39 erzeugen, wie in 
Fig. 12 gezeigt Die Parteien Debbie (Icon 13) und Mary 
15 (Icon 28) werden im Anruf-Icon 29 gezeigt, wodurch 
angezeigt wird, daB zwischen diesen Parteien ein Anruf 
abiauft 

Um Mary in den Langwartezustand zu versetzen, 
zieht Debbie Marys Icon 28 zum Langwarte-Icon 39. 



schemenhaftem Icon wiedergibt Dadurch kann Debbie 20 Ersichtlicherweise sind im Langwarte-Icon 39 mehrere 



problemlos mit den Parteien konf erieren oder privat mit 
einer davon sprechen, ohne daB es zu MiBverstandnis- 
sen bzw. Zweideutigkeiten kommt, welche Parteien an 
der Konf erenz beteiligt sind, d. k, welche sich im Warte- 
zustand befindet, und welche Partei mit wem spricht 

Wie in Fig. 7a gezeigt, kann ein Seitenstreifenbereich 
33 des Konferenz-Icons als getrennter Konferenzbe- 
reich verwendet werden. 

Die Benutzerin Debbie kann ein beliebiges der Icons, 
das die Konferenzteilnehmer wiedergibt, in den Seiten- 
streifenbereich Ziehen, und das Anwendungs-Software- 
Programm wird dadurch instruiert, eine private Verbin- 
dung zwischen den Partien (z. B. zwischen Debbie und 
Mary, wie gezeigt) herzustellen, wobei die verbleibende 



andere Icons enthalten, wodurch angezeigt wird, da8 
mehrere Anrufer in den Wartezustand versetzt wurden. 
Jedes vom Namen einer Person und/oder einer leicht 
erkennbaren Wiedergabe der Person begleitete Icon ist 
25 durch die Benutzerin Debbie klar bzw. deutlich erkenn- 
bar. Die Icons 41 werden deshalb fur die Benutzerin 
Debbie durch eine Personenzuordnung bzw. -bezeich- 
nung identiflziert, und ihr wird nicht angezeigt, mit wel- 
ch en Leitungen sie verbunden ist (wobei die Verbin- 
30 dung der beiden durch das Anwendungs-Software-Pro- 
gramm abgewickelt wird) . Dies steht im Gegensatz zu 
den Anzeigen eines Merkmaltelefons nacb dem Stand 
der Technik, das ein Blinklicht oder eine aquivalente 
Darstellung vorsieht, um anzuzeigen, daB eine bestimm- 



Partei John im Wartezustand zurflckgelassen wird. Deb- 35 te Leitung sich im Halte- bzw. Wanezustand befindet 



bie kann nunmehr ein beliebiges der Icons zwischen 
dem Seitenstreifenbereich und dem Hauptteil des Kon- 
ferenz-Icons verschieben, wobei eine der Parteien in 
einen privaten Konversationszustand oder in einen 
Konferenzzustand versetzt wird, wahrend die verblie- 
benen Parteien in den Wartezustand versetzt sind. 

Es wird nunmehr angeriommen, daB wahrend einer 
Konferenz (oder eines Anrufs zwischen zwei Parteien) 
ein eingehender Anruf ankommt Das Anwendungs- 



Debbie kann problemlos ein beliebiges der Icons in 
das Anruf-Icon 29 Ziehen, um die zugeordnete Leitung 
aus dem Wartezustand heraus zunehmen und mit der 
durch das Icon wiedergegebenen Person zu sprechen. 
40 Aufgrund des klaren Status und der Parteidarstellun- 
gen kann dies im Gegensatz zum Stand der Technik 
unzweideutig erfolgen. 

Nach einer programmierbaren Zeitperiode kann ein 
beliebiges der Icons im Langwartezustand zum Blinken 



Software-Programm sorgt dafur, daB im Icon 35 ein 45 und/oder zur Farbanderung mit einer gleichmaBigen 
Anruf- Wane-Icon 34 mit dem Icon 35 und dem Namen Geschwindigkeit oder einer Geschwindigkeit gebracht 
(Jim) der anrufenden Partei dargestellt wird, wie in werden, die von der Zeit abhangt, fur welche die zuge- 
Fig. 7 gezeigt ordnete Leitung gehalten wurde bzw. im Wartezustand 

Die Benutzerin Debbie kann nunmehr ihr Icon 13 in gehalten wurde, und zwar durch das Anwendungs-Soft- 
das Anruf- Warte-Icon 34 Ziehen, wie in Fig. 8 gezeigt 50 ware-Programm. 



Das Ergebnis ist in Fig. 9 gezeigt Das Anwendungs 
Software-Programm verbindet Debbies Leitung mit 
Jims Leitung und ermdglicht ihr die Beantwortung des 
ankommenden Anrufs so wie das Herausnehmen von 
Debbies Leitung aus der Konferenz. 

Debbies Icon wird in ein schemenhaftes Icon 13a im 
Konferenz-Icon 32 geandert, und das Anruf- Warte-Icon 
34 wird in ein Anruf-Icon 37 geandert Die Tatsache, daB 
John und Mary weiterhin liber die Konferenzverbin- 



Wenn ein Anruf abiauft und die Benutzerin Debbie an 
Mary eine Datei senden mdchte, bei der es sich um eine 
Fax- Datei oder eine Daten-Datei, wie beispielsweise ei- 
ner graphischen Datei, handeln kann, wird das Icon 43 
55 fur die Datei auf dem BUdschirm 1 1 angezeigt Wenn die 
Datei lediglich zu einer Partei des Anrufs geschickt wer- 
den sou, z. B. zu Mary, wird die Datei uber das Mary- 
Icon 28 gezogen, wie in Fig. 13 gezeigt Wenn die Datei 
zu samtiichen Parteien bzw. Teilnehmern am Konfe- 



dung miteinander sprechen, und daB Debbie und Jim 60 renzanruf gesendet werden soli, wird das Datei-lcon 43 



fiber eine Anrufverbindung sprechen, wird auf dem 
BUdschirm 1 1 unzweideutig dargestellt 

Es wird angenommea daB der Anruf zwischen Deb- 
bie und Jim beendet wurde, wobei die Benutzerin Deb- 
bie daraufhin ihr Icon aus dem AnmMcon 37 zum Kon- 
ferenz-Icon 32 zieht bzw. schiebt, wie in Fig. 9 gezeigt 
Das Ergebnis ist in Fig. 10 gezeigt wobei Debbies Icon 
nunmehr in realer Form im Konferenz-Icon 32 auf- 



einfach in das Anruf-Icon 29 Qberffihrt Das Anwen- 
dungs-Software-Programm sorgt dann dafOr, daB die 
Datei zu samtiichen Parteien ubertragen wird Die Da- 
tei selbst kann in einem Fenster des Bildschirms 11, falls 
65 durch Debbie (oder eine andere empfangende Partei) 
gewunscht, in ahnlicher Weise angezeigt werden wie 
beim Wiedergewinnen von Daten-Dateien von anderen 
Datenlieferern, wie beispielsweise Compuserve, Dialog 
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Information Services, Internetknoten usw. 

Fig. 14 stellt den Fall dar, bei dem Debbies Telefon 
sich im Leerlaufzustand befindet und ein eingehender 
Anruf erapfangen wird. Die Anwendungs-Software ord- 
net ein Debbie-wird-angerufen-Icon 45 auf dem Bild- 5 
schirm zusammen mit dem Namen der Partei (Joe) und 
seinem Icon 47 ein. Im Fall, dafi es sich bei dem Anruf 
urn eine Anruf subertragung von einer anderen ange- 
wahlten Nummer handelt, gibt das Icon 45 den Namen 
der angerufenen Partei wieder, wie er durch ein zentra- 10 
les BQro bzw. eine zentrale Vermittlungsstelle PABX 
geliefert wird anstelle von Debbie (die beispielsweise 
Bob anruft). Ein den Namen der anrufenden Partei (Joe) 
anzeigendes Signal wird dem Anwendungs-Software- 
Programm zugefuhrt, das seinen Namen aus dem vor- 15 
stehend genannten Verzeichnis sucht oder inn andern- 
falls von der zentralen Vermittlungsstelle oder PABX 
erhalt Bevorzugt sorgt das Anwendungs-Software-Pro- 
gramm dafur, daB ein Lautsignal oder ein anderer 
Alarmton vom Lautsprecher des Personal Computers 1 20 
abgestrahlt wird. 

Um den Anruf zu beantworten, zieht Debbie ihr Icon 
13 zum Debbie-wird-angerufen-Icon 45 oder nimmt ihr 
Handgerit ab, wie in Fig. 14 gezeigt Das Anwendungs- 
Software- Programm baut zwischen den beiden Leitun- 25 
gen eine Anrufverbindung auf, andert das Debbie-wird- 
angerufen-Icon 45 in ein Anruf-Icon 49 und erzeugt ein 
Anruf -Setup-Icon 50, wie in Fig. 15 gezeigt 

Fig. 16 zeigt ein auf Debbies Leitung aufscheinendes 
Anruf-Icon, im vorliegenden Fall ein John-wird-angeru- 30 
fen-Icon 51. In diesem Fall tritt auf Debbies Leitung 
Johns Nummer in Erscheinung. Das Anruf-Icon kann 
ein Verzogerungsintervall aufweisen, bevor es auf dem 
Bildschirm dargestellt wird, damit John sein Telefon fur 
einen anderen Vorgang zur Beantwortung verwenden 35 
kann, bevor es fur Debbie aufscheint (oder f fir John, falls 
er Debbie besucht), um den Anruf dadurch zu beant- 
worten, daB Debbies Icon 13 zum J ohn- wird- angeruf en- 
Icon 51 gezogen wird. 

Es wird bemerkt, daB das Debbie-wird-angerufen- 40 
Icon nicht notwendigerweise das in Fig. 14 gezeigte 
rechteckige Icon sein muB, sondem daB eine beliebige 
phantasievolle Wiedergabe davon moglich ist, wie bei- 
spielsweise die Darstellung einer an eine TQr klopfen- 
den Person, einer auf ein lautendes Telefon zeigenden 45 
Person usw. Tatsachlich kdnnen alle der in der vorlie- 
genden Beschreibung angefOhrten Icons in anderer 
Weise als in der dargestellten Ausfuhrungsform wieder- 
gegeben werden. 

Vorstehend sind die Grundanrufmerkmale eines mo- 50 
dernen Telefonsystems beispielhaft erftutert worden, 
wobei jede Statuszweideudgkeit darflber, welche die 
Parteien bzw. Teilnehmer an verschiedenen Anrufen 
sind, die durch die Benutzerin Debbie gesteuert und/ 
oder beantwortet werden kdnnen, im wesentlichen be- 55 
seitigt ist Unter Verwendung ahnlicher Prinzipien er- 
schlieBen sich einem Fachmann unzweideutig weitere 
Merkmale, wie beispielsweise die Anrufentgegennah- 
me, die Wiederwahl, der Schnellanruf, der RQckruf usw. 

Fur den Fachmann erschlieBen sich ohne weiteres eo 
alternative Strukturen und Ausfuhrungsformen bzw. 
Abwandlungen der vorstehend angefOhrten Beispiele, 
die jeweils unter den Umfang der bei liegenden Ansprfi- 
che fallen und als Teil von der Erfindung betrachtet 
werden. 65 



#0 

Patentanspruche 



1. Verfahren zum Bereitstellen einer visuellen An- 
zeige des Status einer Kommunikationsverbindung 
(CC) fur einen ersten Kommunikationsverbin- 
dungs(CC)teiinehmer, umfassenddie Schritte: 

(a) Bereitstellen eines Icons auf einer Anzeige, 
das den ersten CC-Teilnehmer wiedergibt, 

(b) Bereitstellen eines Setup- bzw. Anrufein- 
stell-Icons auf einer Anzeige, das einen Befehl 
zum Einstellen einer CC wiedergibt, 

(c) Ziehen des den ersten CC-Teilnehmer wie- 
dergebenden Icons auf das Anruf einsteD- Icon, 

(d) Anzeigen eines Teilnehmerverzeichnisses, 

(e) Ziehen einer Identitat betreff end den zwei- 
ten CC-Teilnehmers aus dem Verzeichnis auf 
das Anruf einst ell- Icon, 

(f) Herstellen einer CC zwischen dem Kommu- 
nikationsgerat, das durch den ersten Teilneh- 
mer verwendet wird und dem Kommunika- 
tionsgerat, das durch den zweiten CC-Teilneh- 
mer verwendet wird, fiber die Leitungen der 
Teilnehmer, 

(g) Andera der Identitlt des Anrufeinstell- 
Icons in ein Anruf-Icon, 

(h) Anzeigen eines Icons, das den zweiten CC- 
Teilnehmer im Anruf-Icon wiedergibt und 

(J) Anzeigen eines neuen Anruf eins tell- Icons, 
wobei die die CC-Teilnehmer wiedergebenden 
Icons eines ablaufenden Anruf s beide darge- 
stellt werden und durch den ersten CC-Teil- 
nehmer im Anruf-Icon visuell unterscheidbar 
sind. 

2. Verfahren nach Anspruch l t dadurch gekenn- 
zeichnet daB das Anruf-Icon eine angezeigte Um- 
randung umfaBt welche die Icons umgibt, die die 
CC-Teilnehmer des ablaufenden Anrufs wiederge- 
ben. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, gekennzeichnet 
durch die Schritte: 

Ziehen des den ersten CC-Teilnehmer wiederge- 
benden Icons auf das neue Anrufeinstell-Icon, 
Oberfuhren der Leitung des zweiten CC-Teilneh- 
mers in den Halte- bzw. Wartezustand, 
Anzeigen eines Bilds des Icons, das den ersten CC- 
Teilnehmer darstellt, im Anruf-Icon, 
Anzeigen eines Teilnehmerverzeichnisses, 
Ziehen einer Identitat eines dritten CC-Teilneh- 
mers aus dem Terminal-Teilnehmerverzeichnis, 
Aufbauen einer CC zwischen dem Kommunika- 
tionsgerat das durch den ersten Teilnehmer ver- 
wendet wird und einem Kommunikationsgerit das 
durch den dritten CC-Teilnehmer verwendet wird, 
Andera der Identitat des neuen Anruf einstell- Icons 
in ein zweites Anruf-Icon, 

Anzeigen eines den dritten CC-Teilnehmer wieder- 
gebenden Icons im zweiten Anruf-Icon, und 
Anzeigen eines weiteren neuen Anruf einstell-Icons, 
wobei die Icons, die die CC-Teilnehmer eines zwei- 
ten ablaufenden Anrufs wiedergeben, beide im 
zweiten Anruf-Icon dargestellt werden, und wobei 
das Icon, das den zweiten CC-Teilnehmer und ein 
schemenhaftes Icon des ersten CC-Teilnehmers 
wiedergibt, das anzeigt daB der zweite CC-Teil- 
nehmer sich im Wartezustand befindet beide im 
ersten Anruf-Icon visuell wiedergegeben werden. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, gekennzeichnet 
durch die Schritte: 



lr 
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Ziehen des den zweiten CC-Teilnehmer wiederge- 
benden Icons mit bzw. zum zweiten Anruf-Icon, 
Konferenzverbinden des zweiten CC-Teiinehmers 
mit den ersten und dritten Teiinehmern in einem 
Konferenzanruf, 5 
Andern der IdentiUt des zweiten Anruf-Icons in ein 
Konferenz-lcon und LOschen des qrsten Anruf- 
Icons und des schemenhaf ten Icons des ersten Teil- 
nehmers. 

5. Verfahren nach Anspruch 2, gekennzeichnet io 
durch die Schritte: 

(i) Anzeigen eines LC-Icons, das die Identitat 
einer anrufenden Partei eines eingehenden 
Anruf s auf der Anzeige darsteilt, 

(ii) Ziehen des den ersten CC-Teilnehmer wie- is 
dergebenden Icons auf das LC-Icon, 

(iii) Erzeugen eines zweiten Anruf-Icons, das 
die Icons der ersten und der anrufenden Par- 
teien umgibt, 

(iv) Versetzen der durch den zweiten CC-Teil- 20 
nehmer verwendeten CC-Leitung in den War- 
tezustand, 

(v) Andern des den ersten Teilnehmer wieder- 
gebenden Icons in ein schemenhaftes Icon im 
ersten Anruf-Icon, 25 

(vi) Aufbauen einer CC zwischen dem durch 
den ersten Teilnehmer verwendeten Kommu- 
nikationsger&t und einem durch die anrufende 
Partei verwendeten Kommunikationsgerit, 

wobei die die CC-Teilnehmer eines zweiten ablau- 30 
fenden Anrufs wiedergebenden Icons beide im 
zweiten Anruf-Icon wiedergegeben werden, und 
wobei das Icon, das den zweiten CC-Teilnehmer 
und ein schemenhaftes Icon des ersten CC-Teilneh- 
mers wiedergibt, wodurch angezeigt wird, daB der 35 
zweite CC-Teilnehmer sich im Wartezustand befin- 
det, beide im ersten Anruf-Icon visuell wiedergege- 
ben werden. 

6. Verfahren nach Anspruch 5, gekennzeichnet 
durch die Schritte: 40 
blinkende oder farblndernde Wiedergabe des 
Icons, das die anrufende Partei vor dem Schritt (ii) 
wiedergibt, und 

Beenden der blinkenden oder farbandernden Wie- 
dergabe, sobald die CC zwischen dem durch den 45 
ersten Teilnehmer verwendeten Kommunikations- 
gerSt und dem durch die anrufende Partei verwen- 
deten Kommunikationsgerat aufgebaut ist 

7. Verfahren nach Anspruch 1, gekennzeichnet 
durch die Schritte: 50 
Anzeigen eines eine Datei wiedergebenden Icons 
auf einer Anzeige, 

Ziehen der Datei auf das den zweiten CC-Teilneh- 
mer wiedergebende Icon, und 

Obertragen der Datei zum zweiten CC-Teilneh- 55 
mer. 

8. Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Inhalt der Datei auf der Anzeige 
des ersten CC-Teiinehmers angezeigt wird 

9. Verfahren nach Anspruch 4, gekennzeichnet 60 
durch die Schritte: 

Anzeigen eines eine Datei wiedergebenden Icons 
auf einer Anzeige, 

Ziehen des Datei-Icons auf ein entweder den zwei- 
ten oder den dritten CC-Teilnehmer wiedergeben- 
des Icon, und 

Obertragen der Datei lediglich zu dem zweiten 
oder dem dritten Teilnehmer. 



10. Verfahren nach Anspruch 4, gekennzeichnet 
durch die Schritte: 

Anzeigen eines eine Datei wiedergebenden Icons 
auf einer Anzeige, 

Ziehen des Datei-Icons auf das Konferenz-lcon, je- 
doch getrennt von den CC-Teilnehmer- Icons, und 
Obertragen der Datei zu simtlichen zweiten und 
dritten Teiinehmern. 

1 1. Verfahren nach Anspruch 4 mit einem Warte- 
Icon auf der Anzeige, gekennzeichnet durch die 
Schritte: 

Ziehen der Icons im Anruf-Icon auf das Wane- 
Icon, und 

Versetzen einer Leitung entsprechend dem Icon in 
dem Warte-Icon auf Warten, und das zur Teflnah- 
me an der Konferenz geeignet ist. 

12. Verfahren nach Anspruch 1, gekennzeichnet 
durch die Schritte: 

Anzeigen eines Ende-Icons auf der Anzeige, 
Ziehen von wenigstens einem der Icons der CC- 
Teilnehmer eines ablauf enden Anrufs auf das Ende- 
Icon, 

FallenJassen des ablauf enden Anrufs, und 
Bereitstellen des Icons auf der Anzeige, die den 
ersten CC-Teilnehmer wiedergibt, in Vorbereitung 
zum Aufbau eines weiteren Anrufs. 

13. Verfahren nach Anspruch 11, umfassend die 
Schritte: 

Anzeigen eines Ende-Icons auf der Anzeige, Ziehen 
von wenigstens einem der Icons der CC-Teilneh- 
mer eines ablauf enden Anrufs auf das Ende-Icon, 
Fallenlassen der Leitung des Teilnehmers aus der 
Konferenz und 

Beibehalten des ablauf enden Anrufs. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB das Konferenzanruf-Icon in ein An- 
ruf-Icon in dem Fall gearidert wird, daB eine CC 
zwischen dem ersten und einem weiteren Teilneh- 
mer aufrechterhalten bleibt. 

15. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die CC eine Telefonverbindungslei- 
tungist 

16. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die CC eine Video- und Telefonver- 
bindungsleitung ist 

17. Verfahren nach Anspruch 7, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Datei eine Faksimile- Datei wie- 
dergibt und daB das Faksimile in einer Gestalt einer 
Faksimile-Obertragung zum zweiten CC-Teilneh- 
mer ubertragen wird. 

18. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Datei eine Faksimile-Datei dar- 
stellt, und daB die Faksimile-Datei zum zweiten 
oder dritten CC-Teilnehmer faksimile-ubertragen 
wird. 

19. Verfahren zum Bereitstellen einer visuellen An- 
zeige des Status einer Kommunikationsverbin- 
dung, umfassend die Schritte: 

Anzeigen der Parteien eines abiaufenden Anrufs 
als Icons, die in der Umrandung eines weiteren 
Icons enthalten sind, das einen abiaufenden Anruf 
wiedergibt. 

20. Verfahren nach Anspruch 19, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Icons, welche die Parteien am 
Anruf wiedergeben, aus Namen der Parteien beste- 
hen. 

21. Verfahren nach Anspruch 19, gekennzeichnet 
durch Anzeigen eines Icons, das eine im Wartezu- 
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stand befindliche Partei wiedergibt, in einern ande- 
ren Icon, das einen ablaufenden Anruf wiedergibt, 
und eines Icons, das die Partei wiedergibt, weiche 
die Parteien in den Wartezustand versetzt hat, als 
schemenhaftes Icon. 5 

22. Verfahren nach Anspruch 19, dadurch gekenn- 
zeichnet, dafl eine Dateianzeige des Icons in die 
Umrandung des Icons gezogen wird, das einen ab- 
laufenden Anruf wiedergibt, und dadurch Veranlas- 
sen der Obertragung der Datei zu wenigstens einer io 
Partei, die durch die Parteien am ablaufenden An- 
ruf wiedergegeben wird. 

23. Verfahren zum Bereitstellen einer visuellen An- 
zeige des Status einer Kommunikationsverbindung 
(CC) fur einen ersten Kommunikationsverbin- 15 
dungs(CC>Teilnehmer, umfassend die Schritte: 

(a) Bereitstellen eines Icons auf einer Anzeige, 
das den ersten CC-Teilnehmer wiedergibt, 

(b) Bereitstellen eines Icons auf einer Anzeige, 
das einTelefon wiedergibt, 2 o 

(c) Anzeigen eines Befehls zum Einstellen ei- 
ner CC durch Cursoranklicken eines Telefon- 
Icons, 

(d) Anzeigen einer Identhit eines zweiten Teil- 
nehmers, 25 

(e) Errichten einer CC zwischen dem durch 
den ersten Teilnehmer verwendeten Kommu- 
nikationsger£t und dem durch den zweiten 
CC-Teilnehmer verwendeten Kommunika- 
tionsgerat Qber Leitungen der Teilnehmer, 30 

(f) Andern der Identit&t des Anrufeinstell- 
Icons in ein Anruf -Icon, und 

(h) Anzeigen eines den zweiten CC-Teilneh- 
mer wiedergebenden Icons im AnruMcon, 
wobei die die CC-Teilnehmer eines ablaufenden 35 
Anrufs wiedergebenden Icons beide wiedergege- 
ben werden und durch den ersten CC-Teilnehmer 
im Anruf- Icon visuell unterscheidbar sind. 

24. Verfahren nach Anspruch 23, dadurch gekenn- 
zeichnet, da0 der Schritt des Anzeigens der Identi- 40 
tat eines zweiten Teilnehmers aus dem Eingeben 
von entweder dem Namen oder der Nummer tiber 
eine Tastatur besteht, die an eine Anzeige-Steuer- 
vorrichtung angeschlossen ist 

25. Verfahren nach Anspruch 23, dadurch gekenn- 45 
zeichnet, daB der Schritt des Anzeigens der Identi- 
ty eines zweiten Teilnehmers aus dem Anzeigen 
eines Teilnehmerverzeichnisses und dem Ziehen 
der Identitat eines zweiten CC-Teilnehmers aus 
dem Verzeichnis auf das Anrufeinstell-Icon besteht 50 
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